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“Um conjunto de pessoas constitui um grupo,
um conjunto de grupos constitui uma comunidade
e um conjunto interactivo das comunidades
configura uma sociedade”
(Zimerman;1997:27)
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0-INTRODUCAQ

A familia ¢ uma unidade social importante, que se encontra integrada numa comunidade e,
por ultimo, numa sociedade. E no seio da familia que a crianga descobre o outro e, de acordo
com os papéis dos diferentes membros e das suas experiencias, se torna um ser unico. A
crianca apreende o mundo através da informagdo que lhe ¢ transmitida por cada elemento da
familia. Assim, se esta for bem acolhida no seio da familia certamente ira ver-se a si propria
de forma positiva.

Contudo, o nascimento de uma crianga deficiente acarreta uma serie de complicagdes na
familia, muitas vezes por despoletar sentimentos de culpa, de negacdo, desespero ou mesmo
de rejeicdo. Este nascimento €, indubitavelmente, a razao das habituais alteragcdes das relagdes
sociais da familia e mesmo da sua estrutura.

Mas estas familias ndo sofrem unicamente pressdes internas. Também sofre pressoes externas
decorrentes da dificuldade que a sociedade tem em conviver com as diferencas apresentadas
por alguns dos seus membros. Geralmente estas diferencas levam os pais e professores a
tentar proteger a crianca dos insultos e agressdes por parte dos seus colegas.

Mas as pressdes sociais ndo terminam na escola. A sociedade tem formas mais ou menos
subtis de demonstrar a sua dificuldade em aceitar alguém diferente: o afastamento sempre que
possivel; o olhar aberta e insistentemente, sdo algumas. O facto de a familia se confrontar com
0 preconceito para com um dos seus membros vai influenciar o seu comportamento e,
geralmente, intensificar os seus problemas.

E importante que seja disponibilizado a estas familias apoio e acompanhamento psicossocial.
E importante ajuda-las a tentar encontrar por si proprias as respostas para os seus problemas.

Um marco importante na vida de qualquer crianga € o0 momento em que inicia a frequéncia
escolar. Ao longo dos anos, varios modos de acompanhamento das criangas que apresentam
dificuldades foram sendo introduzidos, sendo que o numero de alunos integrados nas escolas
do ensino regular tém aumentado exponencialmente face aos integrados nas escolas de ensino
especial. Este facto decorre da ideia de que as criangas melhoram as suas capacidades quando
integradas em grupos de pares que as estimulem, que nao sejam “iguais”.

Contudo, o facto de se integrar uma crianga com NEE numa sala de ensino regular ndo pode
por si sO ser visto como a solugdo; ndo se pode esperar que ela se torne “normal”
automaticamente. E necessario o desenvolvimento de estratégias adequadas & sua real
“integracao”. O desenvolvimento dessas estratégias deve ser um trabalho conjunto entre a

escola, os professores, os pais e a sociedade em geral.

Uma estratégia, largamente difundida, que permite o desenvolvimento de competéncias ¢ a
frequéncia de sessdes de grupo. De uma forma geral, estes podem conduzir & mudanga de
comportamentos ¢ atitudes face aos problemas e as adversidades com que os seus membros se
deparam que, muitas vezes, sdo a origem de muitos problemas vividos em familia. Isto ¢
conseguido fornecendo a oportunidade aos seus elementos de reflectir sobre a sua vida
quotidiana. Junto dos seus pares, o individuo pode reconhecer aspectos que lhe permitem



desenvolver-se: adquirir a capacidade para enfrentar as diversidades, resistir as situagoes,
modificar-se, modelar-se e minimizar o impacto de uma situacdo stressante: Desenvolver a
sua Resiliéncia.

Partindo de todas estas ideias e na sequéncia de algumas conversas entre as autoras, surgiu a
ideia de criar alguma forma de apoio aos pais das criangas com NEE. Assim surgiu a ideia de
formar um grupo de pais. Apresentada a ideia a Associagdo de Pais e Encarregados de
Educacdo dos Alunos do Agrupamento de Escolas Povoa de D. Martinho e ao Conselho
Executivo do referido agrupamento, esta foi prontamente acarinhada e incentivada, pelo que
se desenvolveu o Projecto “Diferentes ndo (In) Diferentes”.

Trata-se de um grupo operativo, heterogéneo, aberto, que visa essencialmente a criagdo de um
espago de conversagdo entre pais, promovendo dessa forma a sua socializagdo, o inter-
relacionamento com a escola e a melhoria da integracdo/inclusdo dos nossos filhos no
contexto escolar.

Acreditamos que, juntos, podemos entre ajudar-nos a superar as dificuldades inerentes ao
desenvolvimento global e académico dos nossos filhos e assim contribuir para a melhoria da
Sociedade, na forma como encara estas situagdes.



1-RELACIONAMENTO PAIS/CRIANGA/ESCOLA

Desde o seu nascimento, os pais delineiam um projecto para os seus filhos, que estd muito
ligado as suas proprias vivéncias. Assim, quando chega o momento do ingresso na vida
escolar, os pais transportam consigo expectativas que dependem principalmente do seu nivel
de literacia e familiarizagdo com as praticas escolares. De uma forma mais ou menos intensa,
estas expectativas parentais vao influenciar a propria crianca, nomeadamente nas suas
proprias expectativas, curiosidade, atitudes e comportamentos face a escola.

A crianga ¢ um agente muito activo na interaccdo dos trés poélos: ela propria, a familia e a
escola. Ela é capaz de modificar o seu ambiente e de ser modificada por ele. Quando inserida
numa familia “saudavel”, pode contar com uma ajuda activa uma vez que a sua familia
constitui um conjunto organizado e estavel, com um sistema de autoridade claro e aceitavel,
com comunicagdo aberta, com inter controlo e apoio; geradora de prazer, alegria e seguranca,
indispensaveis ao seu desenvolvimento. Quando tal ndo se verifica, sdo frequentes
sentimentos negativos, angustia, hostilidade, violéncia, falta de respeito entre os elementos da
familia, intolerancia, agressividade, desinteresse ou super proteccdo. Esta conjugacdo de
factores facilmente conduz a comportamentos menos adequados por parte da crianga, que se
reflectem no seu relacionamento escolar. Desta forma, o meio social em que a crianca esta
inserida ira condicionar o ritmo do seu desenvolvimento intelectual e o seu comportamento.

Segundo Malho (2006), “Nos meios mais pobres (economica e culturalmente), os
responsaveis pela educagcdo e/ou os pais nao dispoem muitas vezes de informagao
sobre as reformas e sobretudo naqueles que sdo alvo de exclusdo social, vivendo
em ambientes dominados pelo isolamento em relagdo as principais instituicoes e
politicas, quantas vezes pela violéncia ou pela criminalidade, o fosso entre a
cultura e os saberes transmitidos pela escola € cada vez maior” .

Cada vez mais a familia perde o controlo na transmissdo de valores, informagao, atitudes e
educacdo. Cada vez mais surgem familias com novos “formatos”; com menor relacionamento
com os seus membros mais indirectos (tios, primos € mesmo avos) e as criancas ficam cada
vez mais entregues a si proprias, sem um acompanhamento adequado. Desta forma, as
necessidades, as exigéncias, os afectos e os apoios vao sendo alterados, sendo que a escola
constitui um importante agente na socializagao da crianca.

Assim, a escola devera cada vez mais relacionar-se com a comunidade. Contudo, também a
comunidade deve estar preparada para este relacionamento, de forma a poderem ser
implementadas as medidas adequadas as diferentes situagdes. Segundo Marques, citado por
Malho (2006), “A participagdo das familias na vida da escola exige a “partilha do poder” e
este faz-se sentir nas tomadas de decisgo que nem sempre S40 consensuais ou que nem
sempre interessam a todos por igual”. Este percurso implica um processo de adaptagdo da
propria escola que, para alem das capacidades para transmitir € promover a aquisicdo de
conhecimentos por parte das criangas, tem que saber Estar, Lidar e Conversar com as
criangas, o que se relaciona com o seu saber técnico, a coeréncia que imprime as suas praticas,



nomeadamente na implementacao de regras praticas de funcionamento que sao definidas e
desenvolvidas por todos (professores, educadores, auxiliares, etc.).

Por outro lado, a escola terd cada vez mais que partilhar as suas dificuldades com parceiros da

comunidade “ ... e exigindo desta o desenvolvimento de suportes sociais nas areas social,

psicologica, material e de informacdo” (Malho:2006). Desta forma, as respostas as

necessidades das criangas terdo mais hipdteses de sucesso, através da melhoria dos recursos

existentes. Ainda segundo a mesma autora, “So hd sucesso quando todos trabalham para tal,
quando somos capazes de sem medo e com respeito, partilharmos os nossos
saberes, 0s nossos nao saberes, as nossas angustias, mas também os nossos
sucessos. Estando atentos a tudo o que se passa na escola e actuando em
conformidade, com coeréncia e com respeito. E ndo estando a espera que o poder,
seja ele dos servigos centrais, do director/a da escola ou outros poderes, actuem
em nosso nome, sem terem vivénciado os sucessos e os insucessos”’ (Malho:2006).

Também de acordo com esta autora, “A gscola com o apoio da comunidade escolar e esta
com o apoio da escola tém que trabalhar no sentido de levar os pais a escola. Pais
€ professores nao tém que discutir se devem ou ndo colaborar, sao obrigados a
isso, todos estdo ligados a tarefas comuns, “criar” as mesmas criangas. A escola
nada pode sem a ajuda e o apoio continuo, mas nao incondicional dos pais, cuja
educagdo é uma das condigdes de boa adaptacao escolar dos filhos.

Precisamos de averiguar se a escola fez tudo o que devia para que o envolvimento
parental tivesse lugar. Precisamos de abandonar os comportamentos tradicionars,
as circunstancias que levaram ao insucesso € deixar de limitar os encontros aos
locais e horas habituais. Dai a importancia de um relacionamento estavel e
permanente entre a familia, a escola e a comunidade’. (Malho:2006)

Estes pressupostos exigem uma alteracao na forma de estar da escola, o que por sua vez exige
uma preparagdo para desempenhar este papel de forma cabal. Segundo Villas-Boas,
apesar das referidas dificuldades e na medida em que a literatura nesta area
sugere que a relagdo entre a escola e a familia parece critica para a
qualidade das escolas, alguns autores defendem que esta relagcao pode ser
modificada positivamente para beneficio de todos (alunos, pais e professores)
através da actuacdo dos proprios educadores.

Nesse sentido, vale a pena citar o estudo que Coleman e Tabin (1992)
desenvolveram no Canadd com o objectivo de tentar identificar quais as atitudes
facilitadoras da colaboragdo que influencia positivamente a aprendizagem dos
alunos. 0s autores consideraram que se torna necessario que os professores
“permitam” o envolvimento parental porque, caso ndo o fa¢am, limitam,
efectivamente, os efeitos desse envolvimento. O termo utilizado, “permitir”, é
operacionalizado através de uma série de passos a ser tidos em conta pelos
professores ou outros educadores que pretendam facilitar a colaboragdo com os
pais e com os alunos:

(a) Assumir/ compreender que a éficacia dos pais relativamente ao seu
envolvimento individual no processo de ensino-aprendizagem depende da
iniciativa e do convite dos professores.

(b) Legitimar a colaboragdo, lembrando aos pais os seus direitos e



responsabilidades, o que, como foi dito por Lareau (1996), ndao é assumido por
todos os pais duma forma universal.

(c)Facilitar a colaboragao, proporcionando encontros ou reunioes entre pais e
professores e facultando aos pais as informagoes sobre o curriculo e sobre a
metodologia que eles necessitem de conhecer.

(d) Encorajar a colaboragdo, desenvolvendo actividades em que os pais e os filhos
possam participar em conjunto, o que significa a aceitagao do papel de
mediador, mesmo entre os pais e os filhos.

(e) Reconhecer os resultados da colaboragao, fornecendo uma informagao
atempada e adequada do desempenho dos alunos.

i3]

Para os autores citados, estes aspectos constituem papeis vitais do professor, ...

Diferentes estudos referidos por Villas — Boas, parecem identificar as seguintes atitudes por
parte dos professores:

“ 1) Imagem negativa do papel parental, lal como éle é exercido na
actualidade. Os professores consideram que muitos dos problemas que os
alunos enfrentam na escola tém origem no ambiente familiar, que os pais
se demitem, frequentemente, do seu papel de educadores. 0 seu
desinteresse leva-os a encarar a escola como um depasito. Entregam os
filhos na escola mas ndo a valorizam, ndo sao capazes de os apoiar nos
seus trabalhos escolares nem impor um minimo de regras necessarias a
vida escolar. Ndo compram livros nem jogos educativos, estao ausentes,
deixam os filhos entregues a si proprios ou a ver televisao. Assim, quase
todos os professores entrevistados no estudo de Davies et al.
“responsabilizam a vitima”, atribuindo aos pais a responsabilidade pela
auséncia de envolvimento, interpretando essa auséncia como desinteresse.
Acresce que a imagem negativa é muitas vezes reciproca e a tendéncia
para generalizagoes também (Montandon, 1991).

2) Relutdncia relativamente a participagdo dos pais na escola. Apesar de
também criticarem os pais por ndo se interessarem pela vida da escola,
receiam abrir as portas a “consumidores exigentes”, considerando que a
escola estd ameagada simultaneamente pela indiferenga de uns e péla
presenga muito forte de outros. Resultados semelhantes foram obtidos por
Afonso (1994) num estudo conduzido com o0s pais e professores de cerca de
1300 alunos, desde o 1° ano de escolaridade até ao 12° ano. Se 0s
professores ndo manifestaram uma oposi¢do determinada a participaco
dos pais, também nao deixaram de se manter reservados, de expressar
algumas duvidas quanto ao interesse e preparagdo dos pais e de manifestar
alguns receios quanto a possiveis interferéncias na sua fungao profissional.

Também Lareau (1987) verificou o receio de que os pais ensinem coisas
erraaas. Por esse motivo, e apesar do estudo de Davies et al. (1989: 115)

ter concluido que 0s pais “pareciam passivos em relagdo aos problemas da
escola” € dos resultados do estudo de Afonso indicarem que cérca de metade



dos encarregados de educagdo ndo tinham recebido qualquer
contacto por parte da escola, os professores, dum modo geral, consideram
que “08 contactos com os encarrégados de educagdo se fazem com muita
frequéncia” (Marques, 1989: 49).

Acresce que a maioria dos contactos feitos por iniciativa do professor o sao
quando surgem problemas de ordem disciplinar ou de falta de
aproveitamento, pelo que nao contribuem para estimular a participagao
dos pais que, assim, associam a vinda a escola com uma situagao
desagraddvel (Silva, 1994).

3) Defesa do estatuto profissional. Esta atitude tem a ver com a sua propria
identidade, enquanto profissionais, especialistas, por oposi¢do ao estatuto
de amadores que atribuem aos pais. Consideram que o seu proprio estatuto
de especialistas significa a aceitagdao dos seus conhecimentos, sem levantar
mais questoes. No estudo que Marques (1989) realizou com alunos do 2° e
3°ciclo do Ensino Basico, dois tergos dos directores de turma do 3° ciclo
véem duma forma negativa a participacdo dos pais dos alunos nos
Conselhos de Turma porque “facilita pouco ou ndo facilita nada” (0p. ¢it,
p. 54) a sua integragao quer seja na turma, quer seja na escola. Podem,
também, inserir-se neste ponto, como expressoes talvez inconscientes da
defesa do seu estatuto, factores como o uso de uma linguagem profissional
que nem sempre é acessivel 4 maioria das familias e uma utilizagao do
espago em que se fazem as reunioes que ajuda a manter a distancia em
rélagdo aos pais, em vez de favorecer a sua aproximagao.

4) Preferéncia pelos pais da classe média que, além de terem uma
competéncia cientifica semelhante a sua, sao educadores esclarecidos,
estdo atentos a crianga e conhecem a importéncia dos tempos livres, das
leituras e dos jogos. No estudo de Marques, verificou-se que os pais
portugueses com um curso médio ou superior contactaram mais vezes os
directores de turma do que os outros pais. Estes resultados podem ser
explicados pelo facto de, segundo Silva (1994.: 24), que cita Stoer (1992),
as escolas portuguesas estarem direccionadas “para o séu cliente ideal. o
aluno (e ndo a aluna) portugués, branco, urbano, catolico e da classe
média”. Ao estarem dominadas por um modelo de familia da classe média,
“nao validam o amplo leque de diversidade cultural que encontram nas
escolas” (Davies et al., 1969. 116).

Diversos autores apontam as representacdes em relacdo a familia que tém os professores e a
escola como um factor muito importante na evolucdo do desenvolvimento efectivo e de
qualidade de um relacionamento entre as partes envolvidas em todo o processo (Villas- Boas;
Sarmento (2005)) .

Parece haver relacao entre a disponibilidade/ facilidade de abertura da escola a comunidade e
o tempo de servigo/ idade dos professores dessa escola e a formagdo (de Curso Base ou
Formag¢ao Continua) detida pelos professores, apontando-se uma maior facilidade de
desenvolvimento deste tipo de processos em escolas cuja média de idades dos professores ¢
mais baixa. (Villas- Boas; Sarmento (2005))



No caso de Portugal, em concreto, verifica-se como factor perturbador dessa disponibilidade
mesmo pelos professores “mais novos” o facto de na maioria dos casos ndo haver garantia de
permanéncia na mesma equipa educativa durante o tempo suficiente para consolidar a relagao.

Assim, continua a questionar-se se devem ser privilegiados canais de relagdo e comunicagao
mais formais ou mais informais, qual a participacdo mais eficaz dos pais na escola, qual a
importancia efectiva dessa colaboragdo para o aluno, quais os resultados esperados, uma vez
que, segundo Monteiro (2008) “... uma breve pesquisa historica acerca do desenvolvimento
das relagdes familia-escola mostra-nos, nao so, que nem as partes estao
interessadas numa relagao de colaboragdo nem que, a éexistir, essa colaboragao
seja devidamente aproveitada no sentido de facilitar o processo de instruggo do
aluno. O que parece estar na base desta dificuldade é, na so, a falta de clareza
quanto ao objectivo de tal relagdo, como também, a definigdo os proprio papéis
que caada parte desenvolve e, finalmente, a flexibilizagao das posigdes de forma
a permitir a relagdo. No fundo, so assim podem ser estabelecidos vinculos cujas
partes protegem e cultivam, num processo construtivo.

A ideia é que cada parte saiba bem o que lhe cabe e que expectativas se
esperam delas e se esforce pelo zelo de suas tarefas, sem se arvorar de aspectos
que ndo lhe dizem respeito. (...)

Parece-me importante, mais de que o estreitamento de relagoes entre a familia
€ a escola, uma reflexao acerca do seu papel junto dos filhos-alunos e a forma
como concebem a escola, percebendo esta como uma dimensao da vida das
pessoas em geral e ndo tanto a propria vida delas. Assisto com frequéncia a
degradagdo dos lagos familiares por focalizagdo excessiva nos insucessos

>

escolares da crianga, como se essa fosse a sua unica dimensdo”.

Apesar das muitas davidas existentes sobre todo este processo, parece haver uma ideia
prevalente e, talvez, determinante para o nao abandono do mesmo: O reconhecimento de que
a aproximacao entre a escola e a familia e o seu envolvimento no processo educativo do aluno
conduz a um maior desempenho académico, nomeadamente com maior indice de sucesso, de
motivagao, atitudes positivas em relagdo a aprendizagem, conduzindo a um sucesso pessoal e
académico gratificantes para ele.

No entanto, ndo podemos esquecer que cada crianga/jovem € unico, pelo que a sua
individualidade tera de ser tida em conta, por forma a ser promovido o seu crescimento, a se
transformarem as suas potencialidades em capacidades efectivas, dando lugar a promogao de
um projecto de vida de cada crianca/jovem que contemple a sua educagdo com base na sua
liberdade que, segundo Diez, citado por Pernicha e Baptista , se deve centrar em quatro
dimensdes: - Determinar a Identidade que a ird definir como pessoa (ndo a sua esséncia
natural mas a sua maneira de ser), que €, segundo os autores, em ultima analise,
a sua educacgao.
- Escolha de Valores, o que corresponde a escolhas pessoais e intransmissiveis
sobre o que considera importante para si proprio.
- Escolher o estado de vida, como por exemplo: casamento; companhia de vida;
religido.
- Escolher a sua profissdo, uma vez que também esta ¢ tida como uma forma de
identificacao pessoal e de compromisso com os outros, pelo que deve ser
escolhida pelo proprio.



Isto nao pressupde que o aluno ndo deva contar com as outras pessoas envolvidas na decisao
nem a deixa-los sem um sistema de valores nem de um conjunto de habitos, uma vez que
ainda ndo tém capacidade para assumir essa responsabilidade. Ha que estabelecer um
equilibrio.

Assim, ¢ importante que as partes envolvidas conhecam o que ¢ esperado delas, quais os seus
direitos mas, também, quais os seus deveres e a importancia da sua colaboragdo no processo.
Estas premissas devem ser “sentidas” e ndo “impostas” por decretos e leis. Contudo, como ja
se viu ao longo deste trabalho, este ndo ¢ um processo facil, pelo que o suporte legislativo
pode ser um impulso conducente a motivagao para constru¢ao de uma “rede” efectiva.

Ja em 1994, a Declaragio de Salamanca defende que “ 7odas as pessoas com deficiéncia tém o
direito de expressar os seus desejos em relagdo a sua educagdo. 0s pais tém o direito
inerente de ser consultados sobre a forma de educacdo que melhor se adapte as
necessidades, circunstincias e aspiragoes dos seus filhos. (UNESCO:1994; ponto 2 do
enquadramento de acc¢do) e a Carta Europeia dos Direitos Fundamentais (EU:2000), no seu
artigo 14° preconiza o direito a educagdo, a formacdo profissional e continua a todas as
pessoas de forma gratuita, assegurando aos pais o direito de facultarem aos seus filhos a
educacdo e o ensino de acordo com as suas convicgdes religiosas, filosoficas e pedagdgicas.

Em Portugal, a Declaracdo de Salamanca ¢ referida como referencial do Decreto-lei 3 de 2008

de 7 de Janeiro, que define os apoios especializados disponibilizados na educagdo pré-escolar e nos

ensinos basico e secundario € visa “promover a igualdade de oportunidades, valorizar a
educagdo e promover a melhoria da qualidade do ensino. Um aspecto
determinante dessa qualidade é a promogado de uma escola democratica e
inclusiva, orientada para o sucesso educativo de todas as criangas e jovens.

Nessa medida importa planear um sistema de educacao flexivel, pautado por

uma politica global integrada, que permita responder a diversidade de
caracteristicas e necessidades de todos os alunos que implicam a inclusao das
criangas e jovens com necessidades educativas especiais no quadro de uma
politica de qualidade orientada para o sucesso educativo de todos os alunos.

Seguindo a ideologia apontada pela referida Declaracfio, defende-se “...a nogdo de €scola inclusiva,
capaz de acolher e reter, no seu seio, grupos de criangas e jovens
tradicionalmente excluidos.

Esta nogdo, dada a sua dimensdo eminentemente social, tem meréecido o apoio
generalizado de profissionais, da comunidade cientifica e de pais. A educagao
inclusiva visa a equidade educativa, sendo que por esta se entende a garantia de
lgualdade, quer no acesso quer nos resultados...

... a escola inclusiva pressupoe individualiza¢do e personalizagdo das
estratégias educativas, enquanto método de prossecugao do objectivo de
promover competéncias universais que permitam a autonomia e 0 acesso a
condugdo plena da cidadania por parte de todos. Todos os alunos tém
necessidades educativas, trabalhadas no quadro da gestao da diversidade acima
referida. Existem casos, porém, em que as necessidades se revestem de contornos
muito especificos, exigindo a activagdo de apoios especializados. 0s apoios
especializados visam responder as necessidades educativas especiais dos alunos
com limitagdes significativas ao nivel da actividade e da participagdo, num ou
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vdrios dominios de vida, decorrentes de alteragdes funcionais e estruturais, de
cardcter permanente, resultando em dificuldades continuadas ao nivel da
comunicagdo, da aprendizagem, da mobilidade, da autonomia, do
relacionamento interpessoal e da participagdo social e dando lugar a
mobilizagdo de servigos especializados para promover o potencial de
funcionamento biopsicosocial.

Os apoios especializados podem implicar a adaptacdo de estratégias,
recursos, contetidos, processos, procedimentos e instrumentos, bem como a
utilizagdo de tecnologias de apoio. Portanto, ndo se trata so de medidas para os
alunos, mas também de medidas de mudanga no contexto escolar. Entre os
alunos com deficiéncias e incapaciaades alguns necessitam de acgoes positivas
que exigem diferentes graus de intensidade e de especializagdo. A medida que
aumenta a necessiadade de uma maior especializagcao do apoio personalizado,
decresce o numero de criangas e jovens que dele necessitam, do que decorre que
apenas uma reduziada percentagem necessita de apoios personalizados altamente
especializados.(DL 3/2008:154-155)

Esta lei preconiza que as criangas e jovens com NEE permanentes devem ser consideradas de
forma singular e receber as respostas educativas adequadas. Pressupde que os pais ou
encarregados de educagdo devem participar activamente em tudo o que se relaciona com a
educacdo especial do seu filho, com acesso ao contetido do seu processo educativo e, caso nao
concordem com as medidas adoptadas pela escola, fazerem a exposi¢do da sua posigdo, por
escrito, junto do Ministério da Educacao.

Por seu turno, refere-se que as escolas devem incluir nos seus projectos educativos as
adequacdes relativas ao processo de ensino e de aprendizagem, quer em termos de
organizacdo quer de funcionamento, que permitam responder de forma adequada as
necessidades educativas destas criangas, com vista a que possam participar de forma mais
activa nas actividades da comunidade escolar.
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2—-ASCRIANGASCOM NECESSIDADES EDUCATIVAS ESPECIAIS

A aprendizagem ¢ um processo que tem por base aquisicdes através de canais formais mas,
com uma importancia muito preponderante, através de canais “informais”, que afectam a
interpretagdo do seu quotidiano. De uma forma geral, os conhecimentos obtidos de forma
informal tém um caracter duradouro e resistente a mudanca o que, muitas vezes dificulta a
aquisicdo de conhecimentos de caracter mais cientifico e transmitidos pelos canais mais
formais. Assim, a aquisi¢do desses conhecimentos vai obrigar a crianga a construir novas
concepcdes sobre essas matérias e/ou a reformular o seu pensamento sobre as mesmas.

Sem duvida, a escola é um dos primeiros locais onde a crianga ira estabelecer lagos efectivos,
ird aprender a se relacionar com os outros, ird sofrer desilusdes e todo um conjunto de
experiéncias que a levam a identificar novas estratégias para ultrapassar as dificuldades, quer
a nivel emocional e afectivo, relacional e de aprendizagem. (Sousa; 2007)

As relagdes de amizade sao lagos afectivos que permitem a crianga aumentar a variedade de
habilidades de comunicacdo, cognitivas, sociais, bem como uma sensa¢do de bem-estar, de
apoio e protec¢do, o que ¢ muito importante para o seu desenvolvimento linguistico, social,
sexual, cognitivo e académico, determinantes na sua integracao.

Estas aptidoes mostram-se de extrema importancia para as criancas com necessidades
educativas especiais uma vez que tém uma maior necessidade de desenvolvimento em
qualquer um destes niveis e, contrariando o potenciar espontaneo destas habilidades,
habitualmente sdo criangas com poucos amigos e mais isolados socialmente.

Assim, a escola ¢ um local extremamente importante na formacao de qualquer individuo e,
principalmente no caso das criangas com necessidades educativas especiais pois socialmente
passam a relacionar-se com um grupo diferente da familia, muitas vezes as Unicas pessoas que
conheciam.

Muitas vezes estas criangas sdo tidas como frageis e sem vés activa perante a sociedade. Mas
como ¢ realmente a crianca com necessidades educativas especiais?

Segundo Correia, citado por Joyce Sousa (2007: 8), “... uma Crianga com MNecessidade
Educativas Especiais (NEE) sdo aquelas que, por exibirem determinadas condi¢oes
especificas, podem necessitar de apoio de servigos de educagdo especial durante todo ou
parte do seu percurso escolar, de forma a facilitar o seu desenvolvimento académico, pessoal
€ socio-emocional ”.

Segundo a Declaragdo de Salamanca (1994), as necessidades educativas especiais sao as
deficiéncias, as dificuldades escolares e a super dotacdo, bem como os casos de criangas de
rua, que pertencem a populagdes ndmadas, a minorias étnicas e culturais bem como a grupos
desfavorecidos ou marginais ( ponto 3 da introducdo).
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Estas necessidades podem ser divididas em dois grandes grupos: Necessidades Permanentes;
quando se mantém durante todo ou quase todo o percurso escolar, implicando adaptagdes
generalizadas do Curriculo Escolar, para que este se adapte as necessidades do aluno. Por
outro lado, temos as Necessidades Transitorias ou Tempordarias, que decorrem durante um
determinado momento do percurso escolar, exigindo uma modificacdo parcial do Curriculo
Escolar, adaptando-o as necessidades da crianga nesse momento.

Para Brennan (Sousa;2007:10);“ Ha uma necessidade educativa especial quando um
problema (fisico, intelectual, emocional, social ou qualquer combinagdo destas
problematicas afecta a aprendizagem) a ponto de serem necessarios acessos especiais ao
curriculo, ao curriculo especial ou modificado, ou a condigées de aprendizagem
especialmente adaptadas para que o aluno possa receber uma educagdo apropriada.”

Assim, situagdes de Autismo, cegueira ou deficiéncia visual, surdez total ou deficiéncia
auditiva, deficiéncia motora, problemas de comportamento, perturbagdes emocionais graves,
problemas de comunicagdo, dificuldades de aprendizagem, traumatismo craniano, multi-
deficiéncias, e outros problemas de saude, constituem situacdes especificas de aprendizagem
cujas dificuldades advém de problemas sensoriais, fisicos intelectuais e/ou emocionais.

Na Declaracdo de Salamanca, proclamada em 1994 no ambito de uma conferéncia mundial
sobre o acesso e a qualidade das intervencdes junto das criangas com NEE, promovida pela
ONU, ¢ defendido que cada crianga tem o direito fundamental a educacao e a oportunidade de
atingir um nivel aceitdvel de aprendizagem, sendo que cada crianca tem caracteristicas,
interesses, capacidades e necessidades de aprendizagem proprias.

O reconhecimento destes pressupostos conduz a sistemas de educagdo e programas educativos
planeados atendendo esta diversidade de situagdes, sendo que “... as criangas e jovens com
necessidades educativas especiais devem ter acesso ds escolas requlares que a elas se devem
adequar através duma pedagogia centrada na crianca, capaz de ir ao encontro destas
necessidades, ... "(N.U.: 1994: ponto 2 da introdugao)

Como forma de garantir este principio, € indicada uma orientacao para as escolas regulares: A
escola inclusiva, com a vantagem de uma melhor relacdo custo/beneficio face as escolas de
ensino especial. Este modelo permite “... 0 éstabelecimento de mecanismos de planeamento,
supervisdo e avaliagdo educacional para criangas € adultos com necessidades educativas
especiais, de modo descentralizado e participativo” bem como “éncorajar € facilitar a
participagao dos pais, comunidades e organizacoes de pessoas com deficiéncia no
planeamento e na tomada de decisoes sobre 0s servigos na drea das necessidades educativas
especiais "(NU:1994;Ponto 3 do enquadramento de Acgdo)

E reconhecido que “....0 desafio com que se confronta esta escola inclusiva é o de ser capaz
de desenvolver uma pedagogia centrada nas criangas, susceptivel de as educar a todas com
sucesso, incluindo as que apresentam graves incapacidades.”, bem como a importancia da
sua ajuda na modificagdo das atitudes sociais discriminatorias, conduzindo ao
desenvolvimento de uma mudanga na perspectiva social face a estas pessoas, geralmente mais
vinculada as suas dificuldades que as suas capacidades. (NU:1994;Ponto 3 do enquadramento
de Accao)

As diferengas sdo tidas como “normais” e a aprendizagem deve ser adaptada as necessidades
e ndo ser a crianga a se adaptar ao ritmo e natureza preconcebido, defendendo-se que este
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modelo pedagodgico tem reduzido muito o abandono escolar e as repeti¢des, conduzindo a um
éxito escolar médio mais elevado e a uma melhor auto-estima. A pedagogia inclusiva ¢
descrita como “... a melhor forma de promover a solidariedade entre o0s alunos com
necessidades educativas especiais e os seus colegas’. No entanto, este ambiente conducente a
uma igualdade de oportunidades depende “...dum esfor¢o concertado, ndo soé dos professores
¢ do pessoal escolar, mas também dos alunos, pais e voluntarios. A reforma das instituigoes
sociais ndo é, somente, uma tarefa de ordem profissional, depende, acima de tudo, da
convicgdo, empenhamento e boa vontade dos individuos que constituem a
sociedade” (NU:1994;Ponto 6 do Enquadramento de Acgio)

Posteriormente, também a Carta Europeia dos Direitos Fundamentais (C.E.2000), no seu
artigo 1°, considera a dignidade humana inviolavel, devendo ser respeitada e protegida,
reforcando, no seu artigo 3°, o direito a integridade do ser humano, com o respeito pela sua
integridade fisica e mental, e com o direito a igualdade perante a lei (artigo 20°), a ndo
discriminacdo (artigo 21°) e a integracdo da pessoa com deficiéncia (artigo 26°) com a
adop¢ao de medidas que assegurem a sua autonomia, a sua integragdo social, profissional e a
sua participagdo na vida comunitaria.

Contudo, todos estes enunciados estdo muito dependentes das leis adoptadas em cada pais.
Em Portugal, em 1979, com a lei 66/79 ¢ estabelecido o ambito da Educacdo Especial e s6 em
1991, com a lei 319/91 ¢ descrito o Regime Educativo das Necessidades Educativas
Especiais.

Este ultimo diploma aplica-se aos alunos com necessidades educativas especiais que
frequentam os estabelecimentos publicos dos niveis basico e secundario; contudo nao clarifica
o conceito de “crianca com NEE”. E prevista a participagio dos pais/encarregados de
educagdo na elaboragdo e revisdo do PEI e do PE mas ¢ exigida a anuéncia expressa destes
para a avaliagdo da crianga como sendo detentora de NEE. Como fase final, ¢ previsto o
encaminhamento para escolas de ensino especial.

Este diploma foi revogado pelo DL lei 3/08, de 7 de Janeiro em que sdo abrangidas as
criancas que frequentem o ensino pré-escolar e o ensino particular ou cooperativo. H4 uma
tentativa de clarificar a populag¢do alvo e de mencionar expressamente os direitos e deveres
dos pais/encarregados de educagao no processo educativo. Enquanto no anterior diploma s6
poderiam ser implementadas medidas educativas com o consentimento expresso dos
pais/encarregados de educagdo, este diploma salvaguarda formas de actuacdo por parte da
escola para essa implementacio mesmo quando os pais/encarregados de educagdo nao
concordem. Como encaminhamento final, abre-se a possibilidade da escola estabelecer
parcerias com estruturas da comunidade com vista a sua inclusao.

No entanto, também esta lei apresenta graves lacunas, na medida em que preconiza a
referenciacdo da crianga pela aplicacdo da CIF (Classificagdo Internacional de Funcionalidade
- modelo adaptado a adultos), o que tem sido posto em causa por diversas entidades do meio
cientifico e docente, bem como ao limitar o atendimento de criancas com necessidades
educativas especiais a alunos surdos, cegos, com autismo e com multi-deficiéncia (artigo 4°,
pontos 1 a 4), o que constitui um leque de situagdes muito limitado face ao que € a realidade.
Assim, criangas com problemas intelectuais (deficiéncia mental), dislexias, disgrafias,
perturbagdes emocionais ou de comportamento, etc., ndo sdo abrangidas por qualquer apoio.
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Esta situacdo tem grandes repercussoes na vida escolar, familiar e social, nomeadamente no
nivel académico que estas criancas poderdo atingir € na sua integragdo social. Também no
acto de legislar, mesmo tendo exemplos e determinacdes conjuntas de varios paises, €
importante que haja conhecimento e sensibilidade para a realidade vivida /7 /0co. S6 assim as
nossas criangas/jovens/adultos podem ter a dignidade que lhe ¢ devida.

Martinez & Semrud-Clikeman (2004) citados por Pereira e colegas(2005), “confirmam que o
fracasso escolar € um marco para os estudantes com distirbios de
aprendizagem, conseqiientemente, criangas e adolescentes com esses distirbios
podem se tornar particularmente vulneraveis a problemas emocionais ¢ mau
ajustamento escolar. No estudo dos autores percebeu-se que, quanto maiores sao
as dificuldades de aprendizagem, maiores sao as emocionais. 71ais dificuldades
emocionais, mesmo que eém alguns casos sejam decorrentes de déficits
cognitivos, como apontam autores (Bauminger, Edelsztein & Morash, 2005),
deve-se buscar a estimulagdo cognitiva e o desenvolvimento de habilidades
sociais”.

Ainda segundo Del Prette & Del Prette (2005), citados pelos mesmos autores, “ existem sete

classes de habilidades socials fundamentais ao desenvolvimento interpessoal da

crianga. 540 elas:

1) autocontrole e expressividade emocional, do qual fazem parte o
reconhecimento de suas proprias emogoes, a dos outros e o lidar com as
mesmas,

2) civilidade, no qual se incluem o cumprimentar, o despedir-se e o
agradecer,;

3) empatia, como capacidade de interessar-se pelo outro e expressar
compreensao pela experiéncia alheia,

4) assertividade, do qual integra o expressar sentimentos e opinioes,

5) fazer amizades,

6) solugdo de problemas interpessoais,; pensar antes de agir, escolher a

melhor estratégia de solugdo, avaliar as conseqliéncias;

7) habilidades sociais académicas, entre elas o oferecer, solicitar e agradecer

ajuda, o aguardar a vez para falar e prestar atengao.

Tais habilidades sociais possibilitam uma boa competéncia social. Essa
competéncia tem uma relagdo direta com vdrios indicadores de funcionamento
adaptativo, como rendimento académico, responsabilidade, independéncia e
cooperagdo. E de extrema importdncia, portanto, atentar para o desenvolvimento
das habilidades sociais das criancas.”

Muitas dificuldades de aprendizagem sao vistas pela familia como falta de interesse da
crianca pelos conteudos escolares, preguiga, distrac¢cdo, desvalorizagdo dos esfor¢os dos pais
e “sao malcriados”. Isto conduz a que a crianga tenda a se responsabilizar por algo que nao
depende somente dela, prejudicando a sua auto-estima e conduzindo a reacgdes emocionais de
tristeza, irritabilidade, cansaco e desinteresse pelo estudo. Por outro lado, ndo estimula a
procura de apoio adequado, nomeadamente acompanhamento técnico que faga o diagnostico
diferencial dessa dificuldade e determine os procedimentos a adoptar para a sua resolugao,
seja a nivel familiar, escolar ou da propria crianga.
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Por outro lado, frequentemente os pais nao se apercebem que o seu proprio comportamento

vai influenciar o comportamento dos seus filhos. Muitas vezes criticam o comportamento da

crianca valorizando os seus erros € nao elogiando os seus sucessos, nomeadamente na
resolugdo do “trabalhos para casa”, cumprimento de regras, etc.

Segundo Pereira e colegas (2005) “...0s pais devem aprender a estabelecer regras bem
definidas e vidveis. E necessario que os pais dialoguem com a crianga sobre o
motivo das regras, negociando com o filho as que podem ser flexibilizadas. 0s
pais devem também ser firmes na verificagdo do cumprimento delas. Mo caso da
desobediéncia a regra, antes de aplicar uma puni¢do, como castigo ou bronca,
deve-se investigar com o filho quais foram as razoes para o ndo cumprimento
dela, de modo que saibam evitar o desrespeito a norma. Tais habilidades de
refletir sobre as regras, negocid-las e pensar sobre as conseqiéncias das
mesmas no contexto da familia, sdo importantes para que a crianga também
aprenda a respeitar as normas da escola, dialogar com os professores sobre elas
¢ explicarem-se e desculparem-se quando ndao foram capazes de cumpri-1as.

E importante perceber que, constantemente, os pais costumam ndo notar o
exemplo que sdo para os filhos. “Eu ndo sou de ficar quiet0, $¢ N0 concorao
vou logo dizendo, mesmo que ndao pensem igual a min. Nao sei porque minha
filha é tao teimosa, sempre conversamos bastante, mas ¢ dificil fazé-la mudar de
opiniao.

Muitas vezes os pais necessitam de adquirir habilidades que ainda ndo possuem antes de
conseguirem ensinar comportamentos aos seus filhos, nomeadamente ao nivel da
comunicag¢do, brincadeira, cumprimento de compromissos por mais insignificantes que lhe
parecam (“esquecer” o antes prometido: a crianga ndo esquece, mesmo que ndo o volte a
mencionar), formas de actuar entre membros da familia (pai/mae e mesmo avos ou outros)
que devem ser concordantes.

Assim, ¢ importante que nestas situagdes a intervengdo se faca simultaneamente junto dos

familiares e junto da crianga. Corroborando esta opinido, Pereira e colegas (2005) referem:
“... percebemos queé a intervengao com pais € essencial e deve permitir com que
eles analisem os seus comportamentos. E importante, também, que se facam
intervengdes com a crianga para que se aumente o repertorio dela em
habilidades sociais.

A crianga deve ser capaz de pedir e aceitar auxilio na realizagao das tarefas
gscolares. Iniciar, manter e terminar conversagdo com colegas, irmaos e pairs.
Expressar suas opinioes para professores, amigos e familiares. Recusar a fazer o
que nao quer, como destruir materiais de outros colegas e cabular aulas por
influéncia de amigos. Analisar situagoes conflitantes bem como formas de
resolvé-las, tais como brigas entre colegas e acusagoes injustas por parte de
professores e pais.

0 aumento das habilidades da crianga melhora ndo somente as relagoes
familiares, como também o ser ajustamento em relacdo a escola.”

Tudo o anteriormente descrito nos leva a concluir que o conhecimento do ambiente em que a

crianga se desenvolve ¢ crucial numa correcta caracterizacao das suas necessidades. No caso
das criancas com NEE, segundo Fontdo (1999) esta “... deve ser realizada tendo em conta o
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seu mapa ecologico (micro, meso, exo e macrosistema) actual, mas também o
patrimonio social e cultural da sua propria familia.

As necessidades do aluno ndo podem ser encaradas so em fungdo das
aprendizagens académicas, mas numa perspectiva globalizante, onde aluno,
gscola e familia se adaptam miitua e progressivamente.”

Assim, qualquer problema identificado tera de ser analisado tendo em conta diversos factores
ambientais (contextuais) que, por sua vez, se encontram em constante desenvolvimento.
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3—-FAMILIASCOM CRIANCAS COM NECESSIDADES EDUCATIVAS ESPECIAIS

A familia constitui uma unidade social muito importante que, por sua vez, ¢ parte integrante
de uma unidade social maior: a comunidade (mais proxima e imediata) e a sociedade.
Qualquer ocorréncia problemética num destes niveis ird influenciar os outros. E dentro da
familia que desde crianca cada um de nos aprende o que a sociedade determina como normal
e a comportarmo-nos de acordo com esse “modelo”. Mas também ¢ na familia que se aprende
a desenvolver a individualidade, criatividade e a procurar a auto-realizacao.

Mesmo nas familias saudaveis, com uma estrutura razoavelmente estavel e papéis bem
definidos, com valores proprios e regras estabelecidas em comum acordo; um acontecimento
inesperado exige uma redefinicdo de papéis e a aprendizagem de novos valores e formas de
comportamento, de forma a se ajustarem ao novo estilo de vida.

Segundo Moura e Valério,” 0 nascimento de uma crianga deficiente, seja qual for o tipo de
deficiéncia, traz a tona uma série de complicagoes advindas de sentimentos de
culpa, rejeigdo, negacdo ou desespero, modificando as relagoes sociais da

familia e sua propria estrutura (BLASCOVI-ASSIS, 1997).

Os integrantes da familia, que até determinado momento estiveram sequros
em seus papéis bem definidos, quando se defrontam com um individuo deficiente
lerdo de passar por uma mudanga significativa, ou seja, a redefinigoes de papéis
e mudangas de atitudes e valores e novos estilos de vida (ASSUMPCAO
JUNIOR, 1993).

Por vezes, a presenga da crianga deficiente pode suspender certos
componentes do ciclo familiar, podendo, por exemplo, ocupar permanentemente
a posigdo social do filho mais novo na familia, ndo desenvolvendo a
independéncia e autonomia da idade adulta. As reacdes a esta crianga podem
trazer a tona varios tipos de comportamentos, como encarar o problema de um
modo realista, negagdo da realidade da deficiéncia, lamentacoes e comiseracao
dos pais para com a sua propria sorte; ambivaléncia em relacdo a crianga, ou
seja, rejeicdo e projecdo da dificuldade como causa da deficiéncia; sentimentos
de culpa, vergonha e depressao e padroes de mitua dependéncia (TELFORD,
1976).”

Em qualquer familia, o nascimento de uma crianga ¢ um processo que implica grandes
transformagdes. Comega por um processo de “idealizacao”: imaginam como sera, como se ira
desenvolver, que futuro terd. As criangas que nascem com problemas ndo sdo excepg¢ao.
Também os seus pais imaginaram que iria ser uma crianga bonita; perfeita.

Esta situacdo é-nos também descrita por Franco e Apoldnio, que citamos seguidamente.
“Se a crianga com deficiéncia comegou, também, por nascer no pensamento dos pais,
como um bebé perfeito e idealizado, o impacto emocional que traz consigo, seja no
nascimento ou no momento de identificagdo da deficiéncia, serd necessariamente de
desilusdo. Desilusdo no sentido que esse bebé idealizado, confrontado com a realidade e
as partes mas dos piores receios, nunca chega a nascer.

A desilusao funda o luto. A perda dos objectos relacionais é sempre acompanhada
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de sofrimento emocional, dor mental e exige um periodo de luto, isto é, um tempo
durante o qual a perda possa ser elaborada. Neste caso ndo se trata da perda do ser
relacional, mas do objecto idealizado com que processo vinculativo comegou a ter

lugar(...)

No entanto o que distingue este processo de luto daquele que decorre do
desaparecimento efectivo (fisico) do objecto relacional, é que aqui a crianga continua a
existir e a estar presente. Nao nasceu um bebé que desse continuidade ao que tinha sido
gerado e crescido na fantasia, mas sim um outro que se tenta impor pela sua realidade.

Esta é a questao central do desenvolvimento emocional da familia.

Mais do que o problema inicial de luto e de elaboragdo do sofrimento, trata-se agora
de saber o que fazer com este bebé (real). Se todos os filhos nascem na fantasia e
pensamento dos pais, so hd certamente um caminho para que, também estas criangas
tenham um lugar.: nascerem de novo. Serem de novo idealizadas, de novo investidas no
pensamento, no desejo € na fantasia.

0 que estd assim em causa € a fertilidade emocional dos pais da crianga com
deficiéncia e como é que podem conceber um novo bebé ideal, perfeito e desejado, a
partir de um bebé real que se impbe pelas suas evidentes imperfeigoes ou insuficiéncias.
Por isso temos de colocar o problema da infertilidade emocional das familias com

criangas com deficiéncia para poderem conceber, no seu pensamento, um objecto de
amor solido. Tem de haver uma re-idealizagao que é, sem duvida, num segundo
momento, a tarefa de desenvolvimento fundamental.

Néao sendo possivel a re-idealizagdo, faz sentido a perspectiva de dor cronica que
tende a afirmar que esta pode coexistir com a aceitacdo da deficiéncia fazendo ambas
parte do processo de ajustamento parental a longo prazo (Dale, 1996) ou a perspectiva

mais classica segundo a qual a reac¢do normal ao nascimento de uma crianga com
deficiéncia é um “desgosto cronico”.

Nesse caso, estando ameagados os vinculos primdrios fundamentais, o que a familia
vai fazer é tentar gerir o sofrimento, defendendo-se face a dor mental, utilizando
mecanismos de defesa mais primarios (como a projeccdo) e tentar lidar com a
culpabilidade.

Por isso podemos dizer que todas as criangas com deficiéncia tém de nascer duas
vezes. enquanto objecto de desilusdo (nascimento real na sua condi¢do de portadora de
ferida emocional e narcisica) e nascer de novo no pensamento dos pais, na fantasia
verdadeira do seu futuro e qualidades(... )Podemos dizer, nesse sentido, que todas as
criangas com deficiéncia tém de ser adoptadas, isto é, assumidas, uma segunda vez,
como filhos, em ruptura ou em descontinuidade com a sua posigdo de filhos imaginados,

idealizados e construidos antes e durante a gravidez.

Se a re-idealizag4o é tarefa fundamental, serd de esperar que também ela dependa de
dois processos fundamentais. a beleza e a esperanga. O primeiro permite gostar, deixar-
se cativar estética e emocionalmente, ver-se e rever-se no outro, enquanto o segundo
permite criar perspectiva temporal, projéectos de futuro é ideais. Nessa medida a criagao

de um espago de desenvolvimento assenta nos pais poderem dizer duas coisas
fundamentais: ~o meu filho é bonito” e “o meu filho tem um futuro””

Os pais tendem a ver os filhos como “um prolongamento” de si € o nascimento de uma
crianca com problemas muitas vezes ¢ sentido como um fracasso pessoal e os pais levam
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algum tempo a adaptar-se a situacdo de uma forma realista e adequada. Habitualmente
considera-se um periodo de seis meses para a resolucdo adequada de um processo de luto.
Contudo, nestas situacdes o periodo ¢ mais alargado ja que fisicamente a criangca mantém-se,
o que leva a familia a um “confronto” constante com o que idealizou e a sua realidade.

Geralmente os pais tornam-se mais ansiosos, mais preocupados, frequentemente fisicamente
ausentes, devido as necessidades especificas da crianca doente. Muitas vezes tornam-se
menos confiantes nas suas aptiddes parentais e no estabelecimento de padrdes de disciplina
familiar, com muitas duavidas sobre como educar o seu filho deficiente. Sdo frequentes os
conflitos conjugais dai decorrentes.

Frequentemente os pais de criangas deficientes encontram-se emocionalmente esgotados,

sentem o0s seus objectivos e a seguranca da sua familia ameacgados, as suas esperangas e

expectativas comprometidas. Tal como referido por Mendonga, “Os pais estdo
frequentemente exaustos, 0s casamentos constrangidos e as familias sentem-se
isoladas da vida comunitaria. Uma adaptagdo parental positiva exige a obtengdo
de um diagndstico adequado e de cuidados médicos securizantes, a certeza de
uma educagao apropriada, a utilizagao de recursos comunitarios e o
planeamento do futuro da crianga. E necessdria também a informagdo sobre
como tratar da crianga, sobre os servigos comunitarios e sobre as deficiéncias
(Pearson &Stemberg, 1986.”

Tal como a deficiéncia, também a situagdo de doenga crénica tem um forte impacto no
funcionamento de uma familia. Apesar da maioria da literatura se debrugar sobre a reac¢do
dos pais a esta situagdo, j& comecam a surgir estudos sobre o impacto nos irmados destas
criangas. Contudo, os resultados ndo sdo muito claros, muito se devendo as metodologias
adoptadas nos mesmos.

E referido que a doenga pode afectar a forma como a familia educa e ocupam os tempos livres
da crianga saudavel. E dificil providenciar quem se ocupe da crianga doente para que assim os
membros da familia possam despender mais tempo com o acompanhamento da crianga
saudavel. Habitualmente, o envolvimento destas familias na comunidade ¢ mais reduzido, o
estado psicologico, profissional e econdmico também estao condicionados, o que vai implicar
no estado psicoldgico e desempenho escolar do filho saudavel (Perrim, 1998, citado por
Mendonga)

Gannezy, Masten & Tellegen (1984) também citados por Mendonga, referem que a doenca

cronica tem sido encarada como um dos stressores entre muitos que pode contribuir para

efeitos psicologicos indesejaveis nos irmaos saudaveis. Ainda segundo esta autora, “Num
estudo destinado a avaliar as fontes de perturbagdo psicologica nos irmaos de
criangas deficientes, Seligrnan (1983) identificou os seguintes factores que
pareciam ter o potencial de contribuir para a sua inadaptagdo: ansiedade em
relagdo a deficiéncia, falta de comunicagdo na familia sobre a condicdo da
crianga e atitudes e respostas parentais negativas para com esta. O autor refere
qQue estas criancas podem ser pressionadas a assumir papéis parentais antes de
serem capazes de o fazer e que a responsabilidade excessiva pela crianga
deficiente pode levar a ressentimentos, culpa e perturbagdo psicologica
posterior. Este stress é mais elevado nas familias com baixo estatuto socio-
economico, que tém que confiar nos recursos internos a familia; em familias
menores, onde os irm3os tém que assumir uma partilha maior das
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responsabilidades e nas irmas, a quem € dada maior responsabilidade de tratar
da crianga deficiente. Podem também ser sobrecarregados com aspiragoes
parentais excessivas para compensar o adesapontamento e a frustragao de ter um
filho deficiente.”

Segundo a mesma autora, citando diversos autores, os efeitos negativos no funcionamento
individual s3o mais marcados nas irmas, com altos niveis de ansiedade, conflitos com os pais,
baixa sociabilidade e, frequentemente adoptando objectivos de vida envolvendo dedicacdo e
sacrificio. Frequentemente os filhos desempenham tarefas especiais. O stress frequentemente
conduz a que os irmdos de criancas cronicamente doentes apresentem problemas
comportamentais e escolares.

Refere ainda que “A doenga cronica causa exigéncias crescentes nos irmaos em
desenvolvimento. Para alguns, isto estd relacionado com a menor atengdo dos
pais, que estao preocupados com assuntos da satide do seu filho, frequentemente
doente. Para outros, hd oportunidades adicionais, bem como sobrecarga no
cuidado directo de um irmao ou irma doente, que podem ser vistas como um
obstdculo que interfere com o crescimento e o desenvolvimento normais ou como
uma oportunidade para estimular o desenvolvimento eficaz de capacidades e

forgas mais maduras. Ha ainda pouca compreenso acerca do modo péelo qual
alguns irmaos reagem bem e eficazmente a estes desafios e outros enfrentam
grandes impedimentos ao seu crescimento (Perrin, 1988).

Numa perspectiva sistémica, Shulman (1988) defende que a presenga de uma
crianga deficiente pode perturbar a educagdo dos seus irmaos em trés dreas: na
interacgdo entre eles, na organizagdo familiar e no papel desses irmaos. O
envolvimento com a crianga deficiente pode nao deixar tempo adequado ou
disponibilidade emocional para o irmao ndo-deficiente. A organizagao familiar
pode ndo ser suficientemente flexivel para o deixar individualizar. Além disso, os
pais podem aumentar ou diminuir as suas expectativas relativamente ao irmao
saudavel, ou atribuir-the um papel irrealista (...) Ha, pois, um crescente
reconhecimento, entre clinicos e investigadores, que a doénga cronica na crianga
pode ter um impacto significativo no bem-estar psicologico dos outros membros
da familia (Gardner, 1998).

Contudo, alguns estudos tém apontado alguns efeitos positivos, pelo que segundo alguns
autores, ndo se pode referir a presenca de problemas adaptativos entre os irmaos de criancas
deficientes de forma incondicional. Segundo alguns autores, esta situacdo também pode
originar forca, sensibilidade e capacidade para ver os problemas do ponto de vista do outro,
maior maturidade, responsabilidade, aumento do altruismo, da tolerancia e aumento do
interesse por projectos humanitarios. Alguns irmaos respondem favoravelmente ao acréscimo
de responsabilidades e sdo mais compreensivos com as criangas com problemas especificos.

Segundo Moura e Valério, “A familia € o primeiro campo de treinamento significativo
da crianga. E neste campo de treinamento que a crianga descobre a existéncia de
outras pessoas (pai, mae, irmdo, irma, avos e outros), cada qual com um papel
previamente definido, que por suas experiéncias unicas € uma personalidade
gssencial torna-se uma pessoa diferente das demais, com forgas e fraquezas,
temores e amores, fixacoes e necessidades, desejos e sonhos. A crianga aprende
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sobre 0 mundo € a vida através de cada pessoa na familia. Assim, sé o0s
integrantes da familia, como um grupo, reagirem a elas de modo positivo, é
provavel que as criangas se vejam sob uma luz positiva, pois cada pessoa na
familia diz as outras quem elas sdo e se, provavelmente, serao bem sucedidas ou
nao, mesmo antes de entrarem em contato com a sociedade maior, além dos
limites do lar (ASSUMPCAO JUNIOR, 1993).

Dessa forma, a melhor coisa que uma familia pode fazer por seus filhos é
expressar a sua condigdo humana em todas as acepgdes do termo. Seres
humanos que buscam e lutam pelo seu proprio crescimento, uma vez que a
palavra chave para o processo de crescimento encontra-se na oportunidade que
a familia oferece & crianga de ter um lugar seguro para descobrir a si mesma e
as outras pessoas no seu mundo (ASSUMPGAO JUNIOR, 1993).

Entretanto, nenhuma dessas reacdes é peculiar aos pais em geral, ou aos pais
de criangas deficientes, sao reacoes comuns de pessoas normais a frustragao e
conflito. Os pais, no decorrer de suas vidas, também manifestardo ou sentirao
essas mesmas reagoes com seus filhos nao deficientes, como parte do processo
da vida, sendo, portanto, fundamental que os pais de criangas deficientes tomem
ciéneia destes fatos, pois muitos de seus conflitos e sentimentos sao
compartilhados por outros pais em alguma fase da vida (TELFORD, 1976).

Também Pereira e os seus colegas (2005), citando Dockrell & McShane (2000) e outros

autores nos indicam de forma sucinta a relagdo entre comportamentos dos pais e familia e os

comportamentos e resultados académicos das criancas com NEE, que citamos seguidamente:

“...0 meio pode ser - €m alguns casos - o fator principal do problema de uma

crianga. Porém, mesmo que ndo seja causa unica, pode contribuir para
aquisicdo de conhecimentos académicos. Muitas vezes, € possivel modificar o
ambiente para que a crianga adquira a habilidade que ainda ndo possu.
Devemos entender como meio, tanto a situagao fisica na qual vive uma crianga,
quanto os relacionamentos entre essa crianga e os outros individuos.

Murioz, Fresnada, Mendoza, Carballo & Pestun (2005) descrevem fatores
familiares contribuintes citados por pesquisas cientificas para o transtorno da
leitura, que acreditamos serem importantes para as diversas dificuldades de
aprendizagem. S4o apontados como aspectos agravantes das dificuldades na
aquisigcdo de conhecimentos o alcoolismo, as auséncias prolongadas, as
enfermidades e o falecimento dos pais. A violéncia doméstica e a separagao
conjugal também afetam o ensino. Em relacdo aos irmaos, sao ressaltadas as
relagoes de competitividade e rivalidade. Os maus habitos (permitidos ou
negligenciados pelos pais), como assistir televisao demasiadamente e falta de
descanso também contribuem. Existem fatores socio-econémicos, descritos pelos
autores (Murioz et. al, 2005) dos quais os pais participam, sem poderem
facilmente modificd-los. Entre eles encontram-se as mas condigoes de moradia, a
falta de espago, de luz, de higiene, assim como da alimentagdo minima
necessaria para o crescimento e desenvolvimento infantil adequado.

Conforme afirma Del Prette & Del Prette (2005), os pais utilizam trés

alternativas para promover a competéncia social dos filhos: o estabelecimento de
regras através de orientacdes, manejo de conseqiiéncias por meio de
recompensas/puni¢oes e servindo como exemplo.

Autores citados por Bolsoni-Silva & Marturano (2002) apontam habilidades
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parentais que interferem na aprendizagem e socializagao dos fithos. Dialogar
com oS filhos. Expressar os sentimentos dos pais para os seus fithos e aceitar os
sentimentos dos filhos. Evitar o uso de punigoes, privilegiando a utilizagao de
recompensas aos comportamentos adequados. Ignorar o comportamento
inadequado, ndo dando atengao a ele. Cumprir promessas, pois os pais ao
prometerem e nao cumprirem fazem com que os filhos sintam-se enganaaos,
prejudicando o relacionamento familiar e servindo de exemplo de que nao €
obrigatorio cumprir com a palavra. Entendimento do casal quanto a educagao
dos filhos e a participagdo de ambos os progenitores na divisao de tarefas
educativas. Habilidade de dizer ndo, negociar e estabelecer regras para os filhos.
Os pais precisam pedir tarefas para os filhos de forma que sejam capazes de
cumprir conforme idade e as habilidades que possuem. A habilidade de
desculpar-se precisa ser considerada, pois 0s pais ao pedirem desculpas, estao
admitindo os proprios erros e ensinando os filhos a comportarem-se de forma
parecida, o que é desejo dos pais.

A participagdo dos pais nas atividades escolares também é de suma
importancia, além das habilidades parentais. Sampaio, De Souza & Costa (2004)
acreditam que é relevante realizar um treinamento de pais para que eles possam
auxiliar o filho na realizagdao adequada das tarefas de casa. Com relagao as
tarefas de casa, para que a crianga as execute, os pais devem estar atentos para
condigoes antecedendes aos comportamentos envolvidos no estudar, os proprios
comportamentos e as condigoes consequentes a eles. As condigoes antecedentes
s40: ambiente organizado, bem iluminado, silencioso, hordrio fixo de estudo,
material escolar completo e atraente. As respostas envolvidas compreendem:
atengdo aos prazos de entrega, postura corporal adequada e métodos adequados
de estudo. As condigdes apos a execugdo do ato de estudar sdo consequiéncias
positivas, como elogios e recompensas.”

Podemos assim concluir que o ambiente familiar ¢ um factor determinante no
desenvolvimento pessoal e académico, sendo importante que os pais e restantes familiares,
principalmente os que contactam mais directa e frequentemente com a crianca, tomem
consciéncia desse facto e consigam mobilizar os recursos necessarios para a “construgdo” de
um ambiente que sustente o seu crescimento global.

Contudo, nem sempre os pais conseguem por si sO tomar consciéncia desse facto e identificar
0S sucessivos passos necessarios para sedimentar a mudanga, pelo que sera importante

fornecer-lhes todo o apoio possivel nesse processo.

Essa ¢ uma responsabilidade de toda a Sociedade e, mais directamente, da Comunidade
Escolar.
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4-PROJECTO PARA REALIZACAOQ DE UM GRUPO DE AJUDA MUTUA PARA
PAISDE CRIANGCASCOM NEE DO AEPDM: DIFERENTES NAQ
(IN) DIFERENTES

A constitui¢do de um grupo exige a ponderagdo de diversos factores. E a definigdo de ideias
sobre esses factores que possibilita o atingir dos objectivos para os quais ele foi criado.
Assim, ¢ importante desde logo ter uma percep¢do do conceito de Grupo, tipos de grupos, as
suas diversas aplicagdes e vantagens inerentes a frequéncia de sessdes em grupo.

O projecto que passamos a apresentar assenta na criagdo de um grupo de auto-ajuda destinado
ao apoio de pais de criancas com NEE que frequentam o AEPDM, na Povoa de Santa Iria,
Vila Franca de Xira.

41-CONCEITO DE GRUPO DE AJUDA MUTUA/AUTO-AJUDA

Desde o nascimento, cada pessoa esta a participar em diferentes grupos, onde procura a sua
identidade pessoal, grupal e social. O ser humano ¢ naturalmente gregario. Cada individuo
transporta consigo um conjunto de sistemas com os quais tem de conviver. Os seus mundos
interiores e exteriores ddo-se continuidade mutua e o individual e social diluem-se,
interpenetram-se, complementam-se: confundem-se.

Segundo Zimerman (1997:27), “...todo individuo é um grupo (na medida em que, no seu
mundo interno, um grupo de personagens introjetados, como os pais, irmaos,
etc., convive e interage entre i), da mesma maneira como todo grupo pode
comportar-se como uma individualidade (inclusive podendo adquirir a
uniformidade de uma caracterologia especifica é tipica, o que nos leva muitas
vezes a referir determinado grupo como sendo “um grupo obsessivo”, ou
“atuador”, etc.).”

A técnica grupal pode ser aplicada em inumeras situagdes, conjugando os recursos técnicos e
tacticos de forma vasta e criativa. Isto muitas vezes conduz a uma confusdo semantica, em
que denominacgdes diferentes podem corresponder a um mesmo tipo de actividade em grupo e
uma mesma denominagao pode referir-se a formas de actuagao diferentes.

Assim, pode considerar-se a existéncia de grupos de muitos tipos, o que conduz a necessidade
de uma subdivisdo dessa tipologia. Numa primeira subdivisdo sdo considerados os Macro
grupos (macro sociologia) € os micro grupos (ex: grupo terapéutico), que reproduzem em
tamanho reduzido as caracteristicas sdcio-econdmicas-politicas e a dindmica psicologica dos
grandes grupos. (Zimerman e col;1997:27)

Assim, um grupo caracteriza-se por:
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e N3o ser um mero somatoério de individuos, mas sim uma identidade com leis e mecanismos
proprios e especificos;

e Os seus membros estdao reunidos face a face, com uma tarefa e objectivo comum;

e O grupo tem que ter um tamanho que permita preservar a comunicagdo visual, auditiva e
conceptual;

e Necessita de um enquadramento (setting) e do cumprimento dos acordos feitos: Objectivos
claramente definidos, espaco (dias e local para reunido), tempo (hordrios, duragdo das
reunides, plano de pausas, etc.) e acordo de normas e varidveis que delimitem e normalizem a
actividade proposta.

e Constituir uma unidade que se comporta como uma totalidade, em que o grupo se organiza
ao servigo dos seus membros e vice-versa.

e Apesar de constituir uma nova entidade com identidade prépria, € indispensavel preservar
separadamente as identidades especificas de cada membro;

e Permanentemente coexistem duas for¢as contraditorias, uma tendente a sua coesdo e outra
no sentido da sua desintegragao;

e Existéncia de flutuagdes e sobreposi¢des do plano da intencionalidade consciente (grupo de
trabalho) e da interferéncia de factores inconscientes (grupo de supostos basicos), cujos
limites ndo sdo estanques;

e Existe entre os seus membros alguma interaccdo afectiva, que pode assumir diversas
formas;

e Existe uma distribui¢do hierarquica de posi¢oes e papéis;

e Conduz a formacdo de um campo dindmico em que gravitam fantasias, ansiedades,
mecanismos de defesa, resisténcias, transferéncias, etc., bem como ouros fenémenos proprios
e especificos;

e Permanente presenca, de forma manifesta, disfarcada ou oculta, de pulsdes (libidinais,
agressivas € narcisicas) que se manifestam na forma de desejos, necessidades, buscas, inveja,
lutas, ideais, etc;

e (Circulacdo de ansiedades (persecutorias, depressivas, confusionais, aniquilamento, etc.)
resultantes dos conflitos internos como das frustracdes impostas pela realidade externa; que
mobilizam mecanismos defensivos dos mais primitivos (negagdo e controle omnipotente,
dissociacdo, projeccdo, idealizacdo, defesas maniacas, etc.) até aos mais elaborados
(repressao, deslocamento, isolamento, reactividade, etc.). (Zimerman e col;1997:28)

Dentro dos designados micro grupos, podem considerar-se os grupos propriamente ditos (em
que existe algum vinculo) e os agrupamentos (sem vinculo entre os seus membros, apesar de
poderem ter um objectivo comum; ex. pessoas numa fila para adquirirem bilhete para um
espectaculo). Contudo, um agrupamento pode transformar-se num grupo se 0s seus membros
se comecarem a relacionar entre si.

Assim, um grupo ¢ uma reunido de pessoas, com uma finalidade comum, que se inter-
relacionam, sdo interdependentes e capazes de compartilhar normas. Cada grupo tem uma
estrutura e identidade proprias, sendo que o seu poder estd nas contribui¢cdes de cada membro
para a finalidade partilhada pelo grupo. (Stuart e Laraia; 2001:695)

O grupo tem fungdes de contetido (satisfeitas pela partilha de experiencias para ajudar um

membro) e de processo (feedback recebido por cada membro sobre a forma como ¢ percebido
dentro do grupo e interage com este). (Stuart e Laraia; 2001:695)
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O grupo tem tarefas primarias, necessarias para a existéncia ou sobrevivéncia do grupo, e
tarefas secundarias, que podem melhorar o grupo mas ndo sdo essenciais para a sua
existéncia. (Stuart e Laraia; 2001:695)

No que respeita a sua finalidade, os grupos podem ser classificados, por exemplo, como
Grupos de Tarefa (Com énfase na tomada de decisdes e resolugdo de problemas, com metas
especificas e um prazo final para a conclusio do trabalho); Grupos Pedagogicos (Para oferta
de informagéo sobre um tema; ex: preparagdo para o parto), Grupos de Apoio de Iguais (entre
profissionais, para partilha de problemas relacionados com a sua actividade) e os Grupos de
Ajuda Mitua ou Auto-ajuda, que estdo organizados em fungdo de uma experiéncia comum
aos seus membros. Eles podem ou ndo receber consultoria de um profissional, sdo
operacionalizados pelos seus membros e muitas vezes ndo tem um lider designado, a
lideranca evolui no interior do grupo consoante a necessidade. (Stuart e Laraia;2001:705)

No que respeita a sua finalidade, os grupos podem dividir-se em dois grandes subgrupos: os
grupos operativos e os grupos psicoterapéuticos. Cada um destes subgrupos pode ser
subdividido, com o objectivo de dar informacdo sumadria que permita situar no contexto geral.
(Zimerman e col; 1997:75)

Os grupos operativos podem ser usados numa ampla gama de situacgdes:
ensino/aprendizagem; institucionais, comunitarios e terapéuticos. Os grupos terapéuticos
visam a melhoria de uma situagdo patoldgica e a forma mais frequente da sua aplicagdo sdo os
grupos de auto-ajuda, em que habitualmente ocorre a formagdo espontanea entre pessoas que
se sentem identificadas por determinada(s) caracteristica(s) e se unem quando percebem que
se podem ajudar reciprocamente. Outras vezes estes grupos surgem por estimulo de algum
profissional, que coordena o grupo até este sentir necessidade desse apoio. (Zimerman e
col;1997:77)

J& o “Projecto Saude para Todos no Ano 20007, da OMS, sugeria a aplicagdo deste tipo de
grupos, os Self-Help, com fundamento Heuristico em que um conjunto de regras conduz a
solucdo de problemas, valorizando a auto-sugestdo para auxiliar as pessoas a resolverem os
seus problemas. S3o grupos homogéneos pois o0s seus participantes t€ém a mesma
situagdo/experiencia para resolver. (Zimerman e col;1997:107)

Segundo Margarida Cordo (2003:168),“ 0 que pode oferecer um grupo de auto-ajuda:

- O0s membros podem proporcionar alguma compreensao, coragem vontade e
capacidade de iniciativa a outros individuos que estao a passar por uma
experiencia semelhante.

- Aprendizagem, com os outros membros, de diferentes formas de resolver os
problemas que os afectam.

- Novos amigos com interesses comuns.

- Estimulo para comegar a trabalhar no sentido de alcangar os aspectos

anteriormente assinalados.

A constituicdo de um grupo passa por diversas fazes interdependentes da estratégia, técnica e
tacticas adoptadas, de que salientamos:

O Planeamento- Que engloba aspectos de logistica, estratégia, técnica e tactica. A logistica

corresponde a um conjunto de conhecimentos e equipamentos bem como conhecimentos que
suportam o planeamento de uma ac¢do, no caso a formag¢do de um grupo. A Estratégia
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corresponde ao estudo da forma como utilizar a logistica para atingir com €xito os objectivos.
A Técnica corresponde a um conjunto de procedimentos e regras que fundamentam a
exequibilidade da ac¢do. A Téactica corresponde as varias formas de abordagem, de acordo
com circunstancias da ac¢do e do coordenador. (Zimerman e col;1997:33)

Quem vai organizar um grupo tem de ter uma ideia clara do que se pretende com esse grupo e
como o vai operacionalizar, caso contrario facilmente o grupo entra num clima de confusao,
incertezas ¢ mal-entendidos.

Nesta fase terdo de se enumerar e responder a diversas questdes:

- Quem vai ser o coordenador?

- Para que e com que finalidade se est4 a formar o grupo?: Grupo de ensino-aprendizagem?
De auto-ajuda? De familia? Etc.

- A quem se destina? Corresponde a uma necessidade de um grupo de pessoas? As pessoas
estao motivadas?

- Como vai funcionar? E um grupo homogéneo ou heterogéneo? Aberto ou fechado? Com ou
sem co-terapia? Quantos participantes? Periodicidade das reunides e tempo de duragao
das mesmas? Com ou sem supervisao?

- Onde, em que circunstancias e com que recursos? Num consultério? Numa institui¢ao?
Com apoio da administragdo? Consegue manter a continuidade no mesmo espago e
horario acordado com o grupo? Etc.

Seleccdo dos participantes — Nio existe uma unanimidade sobre a selecgdo dos participantes.
Uns autores defendem que deve ser aceite qualquer pessoa e que os eventuais problemas dai
decorrentes serdo resolvidos no grupo, ao passo que outros autores defendem a definicdo de
critérios de inclusdo e exclusdo a participacao no grupo.

Estes defendem, por exemplo, que uma baixa motivagado leva a uma alta probabilidade de uma
participag@o pobre e a um abandono prematuro, que conduz a mal-estar e sensacdo de fracasso
quer para quem abandona quer para o coordenador e demais elementos do grupo. Estes
geralmente sentem-se desrespeitados uma vez que aquela pessoa teve acesso a sua intimidade
e abandonou-os, por negligéncia por parte do coordenador.

Por outro lado, referem a elevada possibilidade de permanentemente ocorrer um estado de
desconforto contratransferencial e situagdes de constrangimento quando existe, por exemplo,
um acentuado desnivel cultural, de inteligéncia, de patologia psiquica, etc. (Zimerman e
col;1997:34)

Enquadramento (Setting) — Resulta da conjugacdo de todos os procedimentos que
organizam, normalizam e possibilitam o funcionamento do grupo, como sejam: o local de
reunido, os horarios, periodicidade, plano de pausas, eventuais honorarios (este aspecto tem
de ficar claro), nimero médio de participantes.

O Enquadramento ¢ importante pois permite criar um espago para reexperimentar e
ressignificar experiencias, estabelecer uma delimitagdo de papéis e de posicoes, de direito e
deveres, o que ¢ desejavel e o que ¢ possivel, etc.

A defini¢do do Enquadramento tem por base a resposta a perguntas enumeradas na fase de

planeamento: - E um grupo homogéneo (com uma mesma categoria de participantes) ou
heterogéneo?
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- E um grupo fechado (uma vez iniciado o grupo, ndo sdo admitidos novos
participantes) ou aberto (podem ser incluidos novos participantes)?

- Tem uma duragao limitada (tempo previsto para existir o grupo ou cada
participante poder permanecer no grupo) ou serd de duragao ilimitada?

- Que numero de participantes pode comportar?

- Que periodicidade e duracgdo terdo as sessoes? (Zimerman e col;1997:35)

Término — Essencialmente, o fim de um grupo pode acontecer por dois motivos:
- Por combinagao prévia, como ocorre nos grupos fechados;
- Por dissolucdo, em que cada pessoa vai terminando a sua participagao no
grupo, como ¢ frequente nos grupos abertos.(Zimerman e col;1997:39)

Segundo Margarida Cordo (2003:168) existem “ASspéctos a ter em conta nas reunioes dos

grupos de auto-ajuda.

- Oferecer um ambiente de confianga e compreensao.

- Nao ser critico em relagdo as preocupagoes sentidas pelos outros familiares.

- Reforgar os pequenos progressos do dia-a-dia.

- Permitir que todos os que queiram participar o possam fazer, contribuindo
para a discussao das melhores estratégias para contornar os problemas.

- Motivar os novos participantes a exporem os seus problemas.

- Consequir que todos se sintam um pouco melhor apos estas reunioes.

- 0 ambiente deve ser relativamente agradavel, de facil acesso para todos os
membros e convém que as reunides sejam em dias e horas fixos.”

42-PORQUE UM GRUPO DE PAISDE CRIANGAS COM NEE

H4 varios anos que temos sentido as dificuldades inerentes ao facto de termos filhos com
problemas de saide que se mantém ao longo da sua vida. Necessariamente, pela sua natureza,
esses problemas tem repercussao no seu desempenho escolar.

Desde que iniciaram a frequéncia escolar, nos diversos niveis, temos sentido inlimeras
dificuldades em ajudar/facilitar o desempenho dos nossos filhos. Os diversos problemas com
que nos fomos deparando obrigaram-nos a procurar solucdes, a mobilizar toda uma serie de
recursos para atingir 0s nossos objectivos, umas vezes com mais sucessos que outros.

Ao longo de todo este tempo, fomos conhecendo outros pais e criangas com dificuldades de
aprendizagem, decorrentes de variadissimas situa¢des das suas vidas: saude, economia, social,
etc., em criancas que frequentam o agrupamento de escolas Povoa de D. Martinho.

Assim, surgiu-nos a ideia de formar um grupo em que pudéssemos partilhar experiencias com
esses pais, obter e fornecer conhecimentos, partilhar medos e angustias, procurar solucgdes
pela discussao e analise das varidaveis. Pensar em conjunto ¢, quase sempre, mais enriquecedor
que faze-lo individualmente. De igual forma, mobilizar recursos exteriores enriquece o
processo, pelo que pensdmos mobilizar a Associagdo de Pais e o Conselho Executivo do
Agrupamento.
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Apresentada a proposta a Associa¢do de Pais e ao Conselho Executivo do mesmo, em que foi
aceite, cridmos o Projecto “Diferentes nao (In)Diferentes”, que visa ser um grupo de Auto-
ajuda/Ajuda Mutua, formado por pais de criangas consideradas como tendo dificuldades de
aprendizagem e que frequentam o Agrupamento de Escolas Povoa de D. Martinho, na Pévoa
de Santa Iria, concelho de Vila Franca de Xira.

Acreditamos que o encontro de pessoas que partilham da mesma problematica permite criar
um espaco de intercAmbio a partir da solidariedade e ajuda mutua, em que as familias se
ajudam mutuamente. Cada participante pode perceber em que medida a experiencia de outro o
pode ajudar e vice-versa, que nao esta sozinho, que existe a vontade de ajudar a resolver os
seus problemas e de todos os participantes, tendencialmente criando-se uma estrutura de rede:
todos fornecem e recebem ajuda.

43-PROJECTO DIFERENTES NAO (IN) DIFERENTES

O sentimento, por parte de alguns pais de criangas com NEE que frequentam o AEPDM, de
que a melhoria da sua qualidade de vida pode melhorar/facilitar a sua integracdo na
comunidade em geral e na escola em particular, conduziu a ideia de constitui¢ao de um grupo
facilitador deste processo.

Pretende-se a dinamiza¢do de um grupo de auto-ajuda que, se o grupo sentir necessidade,
pode ter momentos de ensino-aprendizagem, nomeadamente através do convite a
pessoas/entidades que possam apoiar o grupo na satisfacdo das suas necessidades.

A proposta da “DIFERENTES NAO (IN) DIFERENTES” decorre do facto destes pais
viverem experiencias diferentes das vivenciadas por pais de criangas ditas ‘“normais”.
Contudo, tal como anteriormente j& se referenciou, nem sempre essas experiencias sdo tao
“diferentes”, as quais os pais das criancas com NEE ndo s3o “indiferentes”, procurando
respostas as suas necessidades, dentro dos seus conhecimentos e capacidades.

DESIGNAGCAO PROPOSTA: “DIFERENTES NAO (IN) DIFERENTES”
DESTINATARIOQS: - Pais de criangas/jovens com Necessidades Educativas Especiais

(NEE) que frequentam o AEPDM

OBJECTIVOS: GERAIS — Promover o relacionamento/socializagdo entre pais;
- Melhoria da integracao/inclusao das criangas/jovens com
NEE no contexto escolar e social;
- Melhoria do inter-relacionamento com a escola.

ESPECIFICOS: - Criar um espago de conversagio entre pais sobre a sua
vivéncia num espago de acolhimento e escuta
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- Gerar oportunidades de conversar sobre temas que se
relacionem o seu papel de pais

- Partilha de experiéncias, possibilitando dar novos
significados sobre os problemas identificados/manifestados

- Identificacao de dificuldades/necessidades

- Aquisi¢ao/ desenvolvimento de conhecimentos
sobre: - Patologias

- Técnicas/estratégias de apoio aos filhos por parte dos
pais

- Identificacdo de recursos existentes

- Criar vias que possibilitem parcerias com a Comunidade
em geral e a escola em particular

- Promover a solidariedade e cooperacao

- Promover a autoconfianga e auto valorizacao

- Desenvolver o senso de responsabilidade, respeito,
tolerancia para com as diferencas, bem como respeito pelos
colegas.

DINAMIZADORES: - Pais e técnicos convidados, quando considerado pertinente pelo
Grupo: Psicélogos; Professores/Educadores; Terapeutas
Ocupacionais; Terapeutas da Fala; Psicomotricidade; etc.
- Nao existe supervisao técnica.

FUNCIONAMENTO:

CARACTERIZACAO: - Grupo heterogéneo, dada a heterogeneidade de
situacdes referenciadas no AEPDM
- Grupo Aberto, sem término pré definido,
- Sem numero limite de participantes, possibilitando
dessa forma que todos possam participar.

CALENDARIZACAO: Dependente de: - Disponibilidade de espaco;
- Disponibilidade de contactos dos
destinatarios;
- Disponibilidade dos dinamizadores e dos
destinatarios

INICIO — Inicio do ano lectivo 2010/2011

FREQUENCIA: - Proposta uma sessdo mensal. Pode ser adoptada outra
frequéncia de acordo com o sugerido pelo grupo e
disponibilidade de espago e recursos.

DURACAO: - Sessdes de 1.30 H a 2.00H (no maximo)
- Sem termo estabelecido
- Cumprindo o calendério escolar (interrupgao nas férias e
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pausas escolares)

LOCAL: - Sala disponibilizada pela Escola (preferencial face aos objectivos)
- Espago disponibilizado por outra entidade (se for inviavel cedéncia
de sala por parte do AEPDM ou nao corresponder as necessidades
de funcionamento do grupo)

RECURSOS NECESSARIOS: - Sala

- Cadeiras

- Computador

- Projector (data show)

- Papel (uso nas sessoes; panfletos; cartazes;
fotocopias; etc.)

- Tinteiros/toner (para impressoes ¢ fotocopias)

- Lapis/Canetas

FINANCIAMENTOSE
APOIOS (A ANGARIAR): - Agrupamento de Escolas Pdvoa de D. Martinho
- Camara Municipal de Vila Franca de Xira
- Junta de Freguesia da Povoa de Santa Iria
- Direcgdo Geral de Inovagdo e Desenvolvimento Curricular
- Secretariado Nacional para a reabilitagdo e Integracdo das
Pessoas com Deficiéncia
- Direcg¢ao Geral de Saude
- Associagoes
- Empresas; etc.

DINAMIZAGAQ: 1235 SESSOES — Apresentagdo dos objectivos do grupo
- Apresentagdo dos intervenientes
- Recolha de informagao sobre as diferentes
situagdes: Patologias; Dificuldades; Capacidades;
Recursos mobilizados; etc.

SESSOES SEGUINTES: - Debate entre os intervenientes
- Exposigdes/Debates com técnicos
convidados.
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5-CONCLUSAQ

Os limites de responsabilidade na Educagdo dos alunos por parte da Escola e dos Pais ndo tem
sido um tema pacifico. Sao frequentes os conflitos, onde todos os intervenientes querem ter
razao.

Se as partes se aliarem num clima de parceria, cooperagdo € compromisso, os resultados serdo
certamente mais positivos para as criangas e jovens. Para isso, ¢ importante que os pais se
dediquem e interessem mais pelos estudos dos seus filhos e que a escola aplique praticas e
teorias conducentes a organizacdo do trabalho e a intensificagdo da participacdo dos alunos na
vida social, promovendo o tratamento da informagao.

Pais e escola devem promover o didlogo frequente, seguindo conjuntamente as mesmas
normas e linguagem, o que corresponde a uma unido de esforcos para o desenvolvimento de
uma educacao significativa.

Num terceiro polo de intervengdo estara a comunidade. A comunicacdo entre estes
intervenientes assenta principalmente na capacidade de comunicagao e entendimento entre os
intervenientes, reconhecimento e respeito pelo papel de cada um, para que se criem condigdes
de aprendizagem para todos os alunos.

Também no que respeita a educacdo das criangas com NEE tem havido uma forte
controvérsia entre pais e escola, muito devida a ndo aplicagdo de programas eficazes para
estes alunos em particular, a falta de recursos das escolas, ao reduzido nimero de professores
especializados nesta area de ensino, o que nao tem favorecido o sucesso escolar destes alunos.

Ao longo dos anos muito se tem falado em “Inclusdo” mas apesar de toda a legislagdo que foi
surgindo ao longo dos anos, ndo tem sido promovida a mudanga de valores da sociedade nem
a implementagdo das necessarias alteracdes ao sistema educativo. A mudanca ndo se faz por
decreto, mas sim a partir de cada um em particular e de todos em geral.

Um exemplo passa pelo estimulo ao envolvimento dos pais na vida escolar. Os pais
habitualmente contactam com a escola para pedir informagdes sobre os progressos dos filhos
e para as “reunides de Pais” e colaboram em casa, na vigilancia nos trabalhos de casa,
desenvolvimento de actividades que ajudem os filhos a aprender.

No entanto, no que respeita ao seu envolvimento em actividades na escola, nomeadamente na
organizagdo de festas, voluntariado na escola, etc., ¢ muito reduzido. Os pais ndo “estao”
frequentemente na escola muito por se manter a pratica “tradicional” de relacionamento entre
a escola e a familia, mais centrado nos resultados académicos dos alunos. Nao ¢
habitualmente estimulada a participag¢do dos pais, ndo sdo criados programas que promovam o
envolvimento dos pais em actividades no espaco escolar ou, se existem, decorrem
habitualmente em horédrios que ndo tém em conta as necessidades dos pais mas sim a
“disponibilidade” da escola. Também os pais estdo pouco sensiveis ao desenvolvimento de
actividades que aparentemente nao promovem o sucesso académico do seu filho. A sua
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participacdo s6 ¢ mais proactiva em acontecimentos como a Festa de Natal, Dia do Pai ou da
Mae, Festa de Final de Ano, etc., que se caracterizam pela sua pontualidade. A participagao
em actividades de voluntariado e na elaboragcdo de projectos, que exigem uma participagao
mais assidua, geralmente sdo pouco frequentes.

Porque nos preocupamos com o que ocorre com os nossos filhos mas também com o que
ocorre no contexto escolar em que estdo integrados, entendemos que seria interessante
desenvolver um projecto que promovesse a colaboracdo entre Pais; Escola e Comunidade.
Pareceu-nos que a melhor forma de atingir este grande objectivo seria a criagdo de um grupo
de entreajuda entre pais de criangas com NEE, uma vez que a sua inclusdo na vida escolar
carece de cuidados particulares.

Esperamos que a criagdo e implementagdo do Grupo de Pais “Diferentes Nao (In)Diferentes”
possa constituir um vector de desenvolvimento pessoal dos seus elementos bem como um
meio facilitador do seu relacionamento com a escola e vice-versa. Por outro lado, com a sua
divulgagdo, esperamos que este grupo possa tornar-se num modelo a implementar noutros
contextos ou mesmo em outros Agrupamentos de Escolas.

33



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AMIRALIAN, Maria L.T.; e col. — Conceituando deficiéncia, Revista de Satide Publica, vol.

34 n°1, Sdo Paulo, Fevereiro 2000
Print Version ISSN 0034-8910

Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (EU) —in:
http://europa.cu/legislation summaries/humanrights/fundamental rights within european un |

ion/133501 pt.htm|
Cif uma mudanca de paradigma — in: [http://www.inr.pt/content/1/52/cif-uma-mudanca-|

|paradigma|

CORDO, Margarida — Reabilitacdo de Pessoas com Doenca Mental - Das Familias para a
Instituicdo - Da Instituicdo para a Familia - Um Percurso na Ordem

Hospitaleira de S. Jodo de Deus, Climepsi Editores, Lisboa, 1*
Edi¢ao,Fevereiro de 2003, ISBN 972-796-075-8

Declaracio de Salamanca e Enquadramento da Accdo na Area das Necessidades
Educativas Especiais — Conferéncia Mundial sobre Necessidades Educativas

Especiais: Acesso e Qualidade, Organizagao das Nacdes Unidas para a
Educagdo, a Ciéncia e a Cultura, Salamanca, Espanha, 7 a 10 de Junho de 1994;

Edi¢ao da Unesco 1994; ED-94/WS/18

Decreto-Lei n°3/2008 de 7 de Janeiro, Diario da Republica, 1* Série —N°4- 7 de Janeiro; pp-
154-164

FONTAO, Manuela- Envolvimento parental / um modelo de corresponsabilizacao, in;
[http://www.cf-francisco-holanda.rcts.pt/public/elo7/fichatec.htm] Novembro 1999, ISBN 972-

96465-2-X

FRANCO, Vitor; APOLONIO, Ana Maria — Desenvolvimento, Resiliéncia e Necessidades

das Familias com Criancas Deficientes, in:
[http://dspace.uevora.pt/otic/bitstream/10174/1788/1/Desenvolvimento+e+Resiliencia.pdf]

Lei n°3/2008 de 18 de Janeiro — Diario da Republica, 1* Série — N°13 -18 de Janeiro de
2008, pp.-578 - 594

Lei n°21/2008 de 12 de Maio — Diario da Republica, 1* Série — N°91- 12 de Maio, pp.-2519-
2521

MALHO; M.J.: Crianca, Familia, Escola, Que Relagdo? ; Boletim do IAC, N° 81; Separata
19; Julho/ Setembro 2006

34


http://europa.eu/legislation_summaries/humanrights/fundamental_rights_within_european_union/133501_pt.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/humanrights/fundamental_rights_within_european_union/133501_pt.htm
http://www.inr.pt/content/1/52/cif-uma-mudanca-paradigma
http://www.inr.pt/content/1/52/cif-uma-mudanca-paradigma
http://www.cf-francisco-holanda.rcts.pt/public/elo7/fichatec.htm
http://dspace.uevora.pt/otic/bitstream/10174/1788/1/Desenvolvimento+e+Resiliencia.pdf

MENDONCA, Maria Teresa Teixeira Mendes de - A Adaptacdo Psicoldgica em [rmdos de
Criancas e Jovens com Paralisia Cerebral, in
[http://portal.ua.pt/thesaurus/default].asp?OP2=0&Serie=0&Obra=25&H1=1&H2=0|

MONTEIRO; Dr. Eduardo: Familia- Escola: Que relacdo , Maio 2008, in:
[http://www.portaldacrianca.com.pt/artigosa.php?id=50|

MOURA, Leonice; VALERIO, Naiana — A Familia da Crianca com Deficiéncia Mental,
in:|http://www.indianopolis.com.br/si/site/1158|

MOURA, Leonice; VALERIO, Naiana — A Familia da Crianca Deficiente, in:
http://www.mackenzie.com.br/fileadmin/Pos Graduacao/Mestrado/Disturbios do Desenvolv |
imento/Publicacoes/volume 111/006.pdf]

Necessidades Educativas Especiais, Ministério da Educa¢do, Gabinete da Ministra, Lisboa,
Margo de 2005, in:
[http://renatocosta9.com.sapo.pt/projecto educativas especiais.pdf]

PEREIRA, A. C. S. e col. — Familia e Dificuldades de Aprendizagem: Uma reflexdo sobre
a Relacdo Pais e Filhos, in:

http://www.proec.ufpr.br/enec2005/downloads/pdf/SA%DADE/PDF%20SAUDE/23%20-
%20FAM%CDLIA%20E%20DIFICULDADES%ZODE%APRENDIZAGEM%20—%reV.prf|
PERNICHA; Dr* Ana; BAPTISTA; Dr. Ricardo - A Importancia da Relacdo Escola-

Familia, in:
[http://www.cuiadafamilia.com/guiadospequenos/tema.php?id=10376|

Resolucdo do Gonselho de Ministros n® 120/2006, Diario da Republica, 1* Série — N°183 —
21 de Setembro de 2006, pp.- 6954-6964

SARMENTO; T.: (Re) pensar a Interaccao Escola — Familia, Revista Portuguesa de
Educacao, 2005, 18 (1), pp. 53 - 75.

SOUSA; Joyce Mary Meelhuysen: Grianga como membro da sociedade e sua inclusdo no
contexto escolar. Estudo de caso comparativo entre Brasil e Portugal; Tese
de Mestrado em Sociologia da Infancia; Universidade do Minho; Fevereiro de
2007

STUART, Gail W.; LARAIA, Michele T. — Enfermagem Psiquidtrica: principios e
pratica, 6* Edi¢do, Artmed Editora, Porto Alegre, 2001 — ISBN 85-7307-713-1

VILLAS-BOAS; M. A.: A Relacao Escola- Familia— Comunidade Inserida na
Problematicada da Formacdo de Professores, In:
[http:/www.educ.fc.ul.pt/recentes/mpfip/pdfs/adelinavillashoas.pdf]

35


http://portal.ua.pt/thesaurus/default1.asp?OP2=0&Serie=0&Obra=25&H1=1&H2=0
http://www.portaldacrianca.com.pt/artigosa.php?id=50
http://www.indianopolis.com.br/si/site/1158
http://www.mackenzie.com.br/fileadmin/Pos_Graduacao/Mestrado/Disturbios_do_Desenvolvimento/Publicacoes/volume_III/006.pdf
http://www.mackenzie.com.br/fileadmin/Pos_Graduacao/Mestrado/Disturbios_do_Desenvolvimento/Publicacoes/volume_III/006.pdf
http://renatocosta9.com.sapo.pt/projecto_educativas_especiais.pdf
http://www.proec.ufpr.br/enec2005/downloads/pdf/SA%DADE/PDF%20SAUDE/23%20-%20FAM%CDLIA%20E%20DIFICULDADES%20DE%25APRENDIZAGEM%20-%25rev.prf
http://www.proec.ufpr.br/enec2005/downloads/pdf/SA%DADE/PDF%20SAUDE/23%20-%20FAM%CDLIA%20E%20DIFICULDADES%20DE%25APRENDIZAGEM%20-%25rev.prf
http://www.guiadafamilia.com/guiadospequenos/tema.php?id=10376
http://www.educ.fc.ul.pt/recentes/mpfip/pdfs/adelinavillasboas.pdf

ZIMERMAN, David E.; OSORIO, Luiz Carlos e col.— Como trabalhamos com Grupos,
Porto Alegre: Artes Médicas; 1997 — ISBN 85-7307-212-2

BADURA, Bernhard; KICKBUSCH, Ilona — Health promotion research- Towards a new
social epidemiology ; World Health Organization, WHO Regional Publications;
European Series No. 37; ISBN 92 890 1128 9

Sharing the load: a joint approach to supporting parents; Community practitioner; Vol.
72; Number 6; June 1999; pp. 172-173.

SIMOES, Jodo F. F. L.; FONSECA, Maria José¢; BELO, Ana Paula — Relacdo de
ajuda: horizontes de existéncia; Revista Referéncia; II* Série; N°3; Dezembro

de 2006; pp. 45- 54.

BAUTISTA, Rafael e col. — Necessidades Educativas Especiais; Dinalivro; Lisboa; 1*
Edi¢do; Fevereiro de1997; ISBN 972-576-107-3

36



